Adatkezelési tajékoztato

A HAJO KANAL Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1052 Budapest, Apaczai Csere Janos
utca 17., cégjegyzékszam: 01-09-341591, addészam: 23303029-2-41, weboldal cime: https:/
www.mercatino.hu/, tovabbiakban: "Adatkezel6") a vonatkozo, személyes adatok védelmét
meghatdrozé jogszabalyi rendelkezésekkel® 6sszhangban az aldbbiakban tajékoztatja a szolgaltatasait
igénybe vevoket az altala alkalmazott adatkezelésrol.

1. Adatkezelés bemutatasa

Az Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére, és mindenkor ligyel a
tisztességes ¢s atlathatod adatkezelés biztositasara, melynek alapveto kovetelménye az adatok kezelésére
vonatkozd megfeleld tajékoztatds nyujtasa. Jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban:
"Adatkezelési Tajékoztatd™) tobbek kozott informaciot ad az Adatkezeld szolgaltatdsanak nyujtasa
soran torténd adatkezelésekrol, igy kiilondsen a kezelt adatok megismerésének forrasairél, korérol, az
adatkezelés jogalapjarol, céljarol és iddtartamarol, a személyes adatokkal kapcsolatos jogokrol,
jogérvényesitési lehetoségekrol, illetve az azok kozotti valasztasi lehetdségekrol, illetve tartalmazza
azokat az elérhetéségeket is, amelyeken valaszt kaphat az érintett (a tovabbiakban: "Erintett") az
Adatkezel6 adatvédelmi folyamataival kapcsolatos kérdéseire.

Az Adatkezel6 rendezvények lebonyolitasaval és éttermi vendéglatassal kapcsolatos szolgaltatasokat
nyujt. Adatkezelé adatkezelési folyamatai a kovetkezok: rendezvények lebonyolitasaval és éttermi
vendéglatassal kapcsolatos szolgaltatasokra vonatkozd megrendelések teljesitésével kapcsolatos
adatkezelés, éttermi vendéglatasokkal szolgaltatdisok nyujtdsara vonatkozo asztalfoglalasokkal
kapcsolatos adatkezelés, az Erintettek részére hirlevél kiildése, Adatkezeld és az Erintett kozotti
kapcsolattartasra iranyuld adatkezelés, az Adatkezel6hoz intézett fogyasztdi panaszok kezelésével
kapcsolatos adatkezelés, a kameras megfigyeldrendszer ilizemeltetésével egylitt jaré adatkezelés,
tovabba az Adatkezeld jogi kotelezettségei korében a bizonylat-megérzési kotelezettség teljesitése.

Az Adatkezel6 adatkezelésének konnyebb attekintése céljabol az alabbiakban dsszefoglalo tablazatokat
tesz kozzé az egyes adatkezelési folyamatokrol.

Rendezvények lebonyolitasaval és éttermi vendéglatassal kapcsolatos szolgaltatasokra
vonatkozo megrendelések teljesitésével kapcsolatos adatkezelés osszefoglalasa

Rendezvények lebonyolitasaval és éttermi vendéglatassal kapcsolatos

Adatkezelés celja szolgaltatdsokra vonatkozo megrendelések teljesitése

Adatkezeld és az Erintett kozotti szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1)

Adatkezelés jogalapja bekezdés b) pont]

Erintett vezetékneve; Erintett keresztneve; Erintett e-mail cime; Erintett

Kezelt adatok kore . 2 . . PR s
telefonszama; Erintett cime (varos, irdnyitdoszam, utca, hazszam)

Szolgaltatasok teljesitésének teljes idGtartama ¢és azt kovetd
Adatkezelés idotartama | fogyasztovédelmi, valamint altalanos polgari jogi  igények
érvényesithetéségének ideje (Ot €v)

Knighthosting LLC 12-45 River Rd Suite 354 | Fair Lawn, NJ, 07410
adatfeldolgozoi feladat leirdsa: A honlap lizemeltetése adatfeldolgozas
célja: informatikai szolgaltatds, a www.mercatino.hu weboldallal
kapcsolatos adattarolds; Eurdépai Union kiviili adatfeldolgozas
(harmadik orszagba torténd adattovabbitas),

Adatfeldolgozok

LA természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 eurdpai parlament és a tanacs (EU) 2016/679 rendelete - altalanos adatvédelmi
rendelet (GDPR); A GDPR szovege ezen a linken keresztiil elérheté az Eurdpai Unid valamennyi hivatalos nyelvén
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/ELI/?eliuri=eli:reg:2016:679:oj

az adatvédelem megfeleld szintje és az adatfeldolgozas jogszerlisége az
EU-U.S. Privacy Shield keretmegallapodas altal biztositott [GDPR 45.
cikk (1) bekezdése]

Restu s.r.0.(cim: Praha 5, Hlubocepy, V Bokach III 257/5, PSC 152 00,
Prague, Csehorszag, cégjegyzékszam: 28993063), adatfeldolgozas
célja: az internetes asztalfoglaldsokkal kapcsolatos szolgéltatas
nyUjtasa a www.restu.hu weboldalon keresztiil

HAJO KANAL Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (székhely: 1052 Budapest, Apaczai Csere Janos ut 17.)
adatfeldolgozas célja: drajanlatok készitése az Adatkezel6 nevében

Ettermi vendéglatasokkal szolgaltatasok nyijtasira vonatkozé asztalfoglalasokkal kapcsolatos

adatkezelés

Adatkezelés célja

Ettermi  vendéglatassal kapcsolatos — szolgéltatasokra  vonatkozd
megrendelések teljesitése

Adatkezelés jogalapja

Adatkezel6 és az Erintett kozotti szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont]

Kezelt adatok kore

Erintett vezetékneve; Erintett keresztneve; Erintett e-mail cime; Erintett
telefonszdma; az asztalfoglalas id6pontja, vendégek szama

Adatkezelés idotartama

Szolgaltatas teljesitésének teljes idétartama; a szolgaltatas teljesitésének
elmaraddsa esetén azt asztalfoglalasi idOpont eltelte; az asztalfoglalas
lemondasa esetén a lemondés idépontja

Adatfeldolgozok

Knighthosting LLC 12-45 River Rd Suite 354 | Fair Lawn, NJ, 07410
adatfeldolgozoi feladat leirdsa: A honlap ilizemeltetése adatfeldolgozas
célja: informatikai szolgaltatds, a www.mercatino.hu weboldallal
kapcsolatos adattarolas; Europai Union kiviili adatfeldolgozas (harmadik
orszagba torténd adattovabbitas), az adatvédelem megfeleld szintje és az
adatfeldolgozds  jogszertisége az  EU-U.S.  Privacy  Shield
keretmegallapodéds altal biztositott [GDPR 45. cikk (1) bekezdése]

Restu s.r.0.(cim: Praha 5, Hlubocepy, V Bokach III 257/5, PSC 152 00,
Prague, Csehorszag, cégjegyzékszam: 28993063), adatfeldolgozas célja:
az internetes asztalfoglalasokkal kapcsolatos szolgaltatds nyujtidsa a
www.restu.hu weboldalon keresztiil




Adatkezel6 altal kifejtett reklam tevékenység keretében akcidokat, promociot, ajanlatot
tartalmazo hirlevek kiildésével kapcsolatos adatkezelés osszefoglalasa

Adatkezelés célja

Reklam tevékenység keretében akciokat, promdciot, ajanlatot tartalmazo
hirlevek kiildése

Erintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl 2008. évi

Adatkezelés jogalapja XLVIIL. térvény 6. § (1) bekezdés]; a hozzajarulas barmikor
visszavonhato
Kezelt adatok kore Erintett e-mail cime

Adatkezelés idotartama

Erintett hozzéjarulasanak visszavonasaig terjedd idotartama

Adatfeldolgozok

Knighthosting LLC 12-45 River Rd Suite 354 | Fair Lawn, NJ, 07410
adatfeldolgozoi feladat leirdsa: A honlap lizemeltetése adatfeldolgozas
célja: informatikai szolgaltatas, a www.mercatino.hu weboldallal
kapcsolatos adattarolds; Eurdpai Union kiviili adatfeldolgozas (harmadik
orszagba torténd adattovabbitas), az adatvédelem megfeleld szintje €s az
adatfeldolgozds  jogszerisége az  EU-U.S.  Privacy  Shield
keretmegéllapodas altal biztositott [GDPR 45. cikk (1) bekezdése]

HAJO KANAL Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (székhely: 1052 Budapest, Apaczai Csere Janos ut 17.)
adatfeldolgozas célja. hirlevél kikiildése az Adatkezeld nevében.

Adatkezeld és az Erintett kozotti kapcsolattartasra iranyulé adatkezelés osszefoglalasa

Adatkezelés célja

Adatkezeld és az Erintett kozotti kapcsolattartas

Adatkezelés jogalapja

Erintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]; a
hozzajarulds barmikor visszavonhato

Kezelt adatok kore

Erintett vezetékneve; Erintett utoneve; Erintett e-mail cime; Erintett
telefonszadma, az iizenet targya €s szovege

Adatkezelés idotartama

Erintett hozzajarulasanak visszavonasdig, vagy a hozzajarulas
visszavonds hidnyaban az Adatkezelé szolgaltatasanak az Erintett
tekintetében torténd nyujtasanak teljes id6tartama alatt, valamint azt
kovetden az altaldnos polgari jogi igények eléviilésének altalanos ideje
alapjan ot v

Adatfeldolgozdok

Knighthosting LLC 12-45 River Rd Suite 354 | Fair Lawn, NJ, 07410
adatfeldolgozdi feladat leirdsa: A honlap lizemeltetése adatfeldolgozas




célja: informatikai szolgaltatds, a www.mercatino.hu weboldallal
kapcsolatos adattarolds; Eurdpai Unidon kiviili  adatfeldolgozas
(harmadik orszagba torténd adattovabbitas), az adatvédelem megfeleld
szintje és az adatfeldolgozas jogszertisége az EU-U.S. Privacy Shield
keretmegallapodas altal biztositott [GDPR 45. cikk (1) bekezdése]

Adatkezel6 panaszkezelési célu adatkezelésének osszefoglalasa

Adatkezelés célja

Adatkezel§ altal az Erintett részérl benytjtott panasz kivizsgalasa

Adatkezelés jogalapja

Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont]

Kezelt adatok kore

panasz egyedi azonositoszama; panasz elGterjesztésének helye és ideje;
panasz elbterjesztésének modja; Erintett altal bekiildott iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzéke; panasz tartalma;
jegyzOkonyv tartalma; panaszra adott valasz; a szolgaltatas Iényeges
adatai; Erintett vezetékneve; Erintett utoneve; Erintett e-mail cime;
Erintett telefonszama

Adatkezelés idotartama

A kezelt adatokat - kiilondsen az Erintett altal benyujtott panaszrol felvett
jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat - az Adatkezel6 6t évig [a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdés] koteles megdrizni

Adatfeldolgozok

HAJO KANAL Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag (székhely: 1052 Budapest, Apaczai Csere Janos ut 17.)

Az Adatkezelénél miikodé kameras megfigyelorendszer iizemeltetésével egyiitt jaro
adatkezelésr6l az Adatkezel6 kiilon adatkezelési tajékoztatoban ad tajékoztatast (itt

elérhetd).

Adatkezel6 bizonylatmegorzési kotelezettségének teljesitése célu adatkezelésének

osszefoglalasa

Adatkezelés célja

Adatkezeld bizonylatmegOrzési kotelezettségének teljesitése



https://docs.wixstatic.com/ugd/90a693_a79a9b94e629488693bb0dfcdc1c1701.pdf
https://docs.wixstatic.com/ugd/90a693_a79a9b94e629488693bb0dfcdc1c1701.pdf

Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1)

Adatkezelés jogalapja bekezdés ¢) pont]

Kezelt adatok kore Konyvviteli elszamolast alatimaszté szamviteli bizonylatok

Az Adatkezel6 szolgéltatasainak nyujtdsaval szorosan Osszefliggden a
konyvviteli elszdmolast kozvetleniil ¢€s kozvetetten aldtdmasztod
Adatkezelés idotartama | szamviteli bizonylatokat, igy az Adatkezeld bizonylatmegdrzési
kotelezettségének teljesitésével kapcsolatos személyes adatokat nyolc
évig koteles megOrizni [Sztv. 169. § (2) bekezdés]

"AG.MAMAS" Szamviteli, Ugyviteli, Kereskedelmi és Szolgaltato
Adatfeldolgozdék Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1133 Budapest, Arboc utca 6.
II. em.) adatfeldolgozas célja: szamviteli szolgaltatas, konyvelés

2. Erintett
Adatkezel§ altal végzett, személyes adatok kezelésével kapcsolatos folyamatok 4ltal Erintettek kozé
tartoznak
— az Adatkezel6 rendezvények Ilebonyolitdsaval és éttermi vendéglatassal kapcsolatos
szolgaltatasait igénybe vevo természetesen személyek

— az Adatkezeld éttermi vendéglatassal kapcsolatos szolgéltatdsaira vonatkozdan asztalt foglalo
természetesen személyek

— az Adatkezeld részére kapcsolattartds céljabol személyes adatokat megadd természetesen
személyek

— az Adatkezel0 altal alkalmazott siitik cimzettjei

— az Adatkezel6 hirlevél szolgaltatasara feliratkozok

— az Adatkezeld részére panaszt benyujtok

3. A személyes adatok Adatkezeld altali megismerésének forrasai
Az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait az Erintett6]
— aszolgaltatds megrendelése, illetve a szolgaltatasra vonatkozo szerzédés megkdtése;
— az internetes vagy telefonos asztalfoglalas;
— az Adatkezel6 honlapjan kapcsolattartasi adatok megadasa;
— a hirlevélre torténd feliratkozas;
— apanasz benyUjtasa
soran kapja meg.

4. Adatkezelés jogalapja, célja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés idotartama a fenti 1.
pontban talalhato tablazatokban részletesen bemutatasra keriiltek.

5.  Adatfeldolgozas

5.1. Az Adatkezel$ az Erintett adatait a szolgaltatds nytjtisa soran, annak teljesitése érdekében, és
ahhoz sziikséges mértékben, szerz6dott partnerei’ részére atadja adatfeldolgozasra.

5.2. Az Adatkezeld szolgaltatasai teljesitése érdekében illetve ehhez kapcsoloddan sziikségszeriien
igénybe vett szerz6dott partnerei kozé tartozo az alabbi adatfeldolgozok tartoznak (akik altal az
Erintett adatai feldolgozasra keriilnek):

Knighthosting LLC 12-45 River Rd Suite 354 | Fair Lawn, NJ, 07410 adatfeldolgozéi feladat
leirdsa: A honlap {izemeltetése adatfeldolgozas célja: informatikai szolgaltatds, a
www.mercatino.hu weboldallal kapcsolatos adattarolas.

2 Az Adatkezeld jogosult a szolgaltatas nytjtasa soran barmikor, egyoldaltian mas adatfeldolgozokat igénybe venni.



"AG.MAMAS" Szamviteli, Ugyviteli, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag (székhely: 1133 Budapest, Arboc utca 6. II. em.) adatfeldolgozas célja: szamviteli
szolgaltatas, konyvelés

HAJO KANAL Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 1052
Budapest, Apaczai Csere Janos ut 17.) adatfeldolgozés célja: hirlevél kikiildése €és arajanlatok
készitése az Adatkezeld nevében

Az egyes adatkezelési tevékenységekhez kapcsolodd adatfeldolgozasok részletei a fenti
1. pontban részletesen bemutatasra kertiltek.

Adatbiztonsag, az adatok megismerésére jogosultak

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Az adatkezelési idétartam lejartakor az Adatkezel6 torli az Erintett adatait.

Adatkezeld gondoskodik a kezelt adatok biztonsagarol, és minden intézkedést megtesz a Erintett
maganszférajanak védelme, a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas, azaz annak érdekében,
hogy az Erintettek személyes adatai a jogszabalyoknak megfeleld védelemben részesiiljenek.

Az Adatkezeld az adatbiztonsag kovetelményének megtartasdhoz sziikséges intézkedések korében
szamitogépes adatbazisban, automatikus és manualis modon kezeli az Erintett adatait és
intézkedett arrdl, hogy az Erintett adatainak kezelése zart, és minden esetben jelszoval védett
rendszerben, merevlemezre mentve torténjen és e rendszereket csak a szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben, az ahhoz elengedhetetleniil sziikséges mértékben hasznaljdk az adatok
megismerésére jogosultak.

A szamitogépes rendszerek tlizfallal és megfeleld virusvédelemmel vannak ellatva.

Adatkezeld elvégzi a rendszer miszaki ellendrzését, és hiba észlelése vagy jelzése esetén
intézkedik.

Adatkezeld biztositja az adatokhoz hozzaférésére jogosultak teljeskorii tdjékoztatasat az
adatvédelmi szabalyokrol. Adatbiztonsdgi garanciaként Adatkezeld vezetdi tisztségviseldit és
munkavallaloit titoktartdsi kotelezettség €s jogi feleldsség terheli az e tevékenységlik soran
megismert személyes adatok tekintetében.

Az Adatkezelé honlapjara latogatd Erintett szamitogépének hasznalataval az Adatkezeld részére
hozzaférhetévé valo informaciok és haldzati azonositoi (IP cim) a honlap latogatottsagi adatainak
generdlasa, valamint az esetlegesen felmeriil6 hibak és tdmadasi kisérletek detektaldsa céljabol
naplozasra kerlilnek. A haldzati azonositokat az Adatkezel6 nem koti semmilyen olyan mas
adathoz, amely alapjan a honlapra latogaté, vagy az Erintett személye azonosithat6 lenne. A honlap
latogatasaval egyidejlileg jelen Adatkezelési Té4jékoztatoban rogzitetteken tal egyéb siitik, illetve
webbug-ok letoltésére nem keriil sor.

Az Adatkezeld részérdl a kezelt adatok megismerésére jogosultak kore az adott adatkezelési célhoz
igazodoan differencialt:

- a rendezvények lebonyolitasdval és éttermi vendéglatassal kapcsolatos szolgaltatdsokra
vonatkozé megrendelések teljesitésével kapesolatos adatkezelés soran az Erintett személyes
adatainak megismerésére jogosultak az Adatkezeld értékesitési és marketing munkakort
bet61té munkatarsai;

- az ¢éttermi vendéglatasokkal szolgéltatdsok nyujtdsdra vonatkozd asztalfoglalasokkal
kapcsolatos és a kapcsolattartasra vonatkozé adatkezelések soran az Erintett személyes
adatainak megismerésére jogosultak az Adatkezeld értékesitési munkakdrt betoltd, valamint
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az asztalfoglalas felvételével, teljesitésével kapcsolatos technikai feladatokat ellatod
munkatarsai;

- Adatkezel6 altal kifejtett reklam tevékenység keretében akciodkat, promociot, ajanlatot
tartalmazé hirlevek kiildésével kapcsolatos adatkezelés soran az Erintett személyes
adatainak megismerésére jogosultak az Adatkezeld marketing munkakort bet6ltd
munkatarsai,

- az FErintett altal benyujtott panasz kivizsgaldsa céljabol kezelt személyes adatok
megismerésére jogosultak az Adatkezeld értékesitési €s panaszkezelési munkakort betoltd
munkavallaloi;

- az Adatkezel6 bizonylatmegdrzési kotelezettségének teljesitésével kapcsolatos személyes
adatok tekintetében a személyes adatainak megismerésére jogosultak az Adatkezeld
szamvitelével kapcsolatos munkakort betolté munkavallaloi.

6.9. Adatkezel6 az akcidkat, promociot, ajanlatot tartalmazo hirlevél kiildéséhez hozzajarulod
nyilatkozatot tevd Erintettek személyes adatairol nyilvantartast vezet.

7. Erintetti jogok, jogorvoslati lehetéségek

7.1. Erintett a jelen pontban rogzitett jogait elektronikus titon, a manager@mercatino.hu e-mail cimre,
vagy postai uton az Adatkezeld székhelyére az Adatkezeldnek cimzett levélben gyakorolhatja.
7.2. Az Erintett kérelmére irasban vagy elektronikus uton az Adatkezelé tajékoztatast ad [GDPR 15.
cikk (1) bekezdés; tajékoztatashoz valé jog]:
— arr6l, hogy milyen adatokat kezel az Erintettrél;
— az adatkezelés céljairol,
— azon cimzettek kategoriarol, akik szamara a személyes adatokat atadhatja;
— az adatkezelés id6tartamarol;
— az Erintett jogairdl és a jogorvoslati lehetSségeirdl.

7.3. Az Erintett kérelmére Adatkezeld a személyes adatok mésolatat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban vagy az Erintett altal valasztott mas formatumban rendelkezésére bocsatjia [GDPR
15. cikk (3) bekezdés; hozzaférési jog, masolatkiadas iranti jog].

7.4. Az Adatkezelé az Erintett kérésének megfeleléen modositja, pontositja (helyesbiti) az Erintett
személyes adatat [GDPR 16. cikk; helyesbitéshez valo jog].

7.5. Az FErintett adataihoz vald hozzaféréséhez fiiz6dd joganak gyakorlasa, valamint személyes
adatainak helyesbitése céljabol Adatkezel6hoz fordulhat.

7.6. Az Erintett kérelmére Adatkezelé torli az Erintett személyes adatat. Az Adatkezelé a kérelem
teljesitését a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében szerepld okokbdl tagadhatja meg, igy példaul abban
az esetben, ha a személyes adatok jogi igény elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez sziikségesek, vagy
a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl, vagy a véleménynyilvanitas szabadsagahoz
és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol. [GDPR 17. cikk; torléshez valo jog].

7.7. Az Erintett a hirlevél kiildése céljabol torténd személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajaruld
nyilatkozatat barmikor korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhatja, illetve
bejelentheti a reklam kiildésének megtiltasa iranti igényét. Ebben az esetben az Erintett valamennyi
személyes adatat Adatkezeld haladéktalanul torli, €s és az Erintett részére a tovabbiakban nem kiild
hirlevelet [hozzajarulas visszavonasahoz valé jog]. A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt
a hozz4jarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

7.8. Az Erintett jogosult kérelmezni a személyes adatok kezelésének korlatozasat (zarolasat)

— ha vitatja a személyes adatok pontossagat, akkor azon idétartamig kérheti az adatok zarolasat,
amig Adatkezeld ellendrizi a személyes adatok pontossagat;

— ha az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett azok
felhasznalasanak korlatozasat kéri;

— Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az Erintett kéri az adatok zarol4sat
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez [GDPR 18. cikk; adatkezelés
korlatozasahoz valé jog (zarolas)].

Adatkezeld zarolasi kérelmét ugy teljesiti, hogy a személyes adatokat minden mas személyes
adattol elkiilonitetten tarolja. Igy példaul elektronikus adatalloményok esetében Kkiilsd
adathordozora kimenti, vagy a papir alapon tarolt személyes adatokat kiilon mappéba helyezi at.
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

8.

Adatkezelé a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekébdl kezeli. Az adatkezelés korlatozasanak e feloldasarol elézetesen tajékoztatni
fogjuk.
Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatait széles korben hasznalt, géppel olvashaté, tagolt
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek
tovabbitsa. Ezen tilmenden Adatkezeld biztositja, hogy erre iranyul6 kifejezett kérelme esetén
kozvetleniil tovabbitja Erintett adatait az Erintett altal meghatdrozott masik adatkezel6nek.
[GDPR 20. cikk (1) és (2) bekezdése; adathordozhatosaghoz valé jog].
Adatkezel§ az Erintett kérelmének beérkezését koveté egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet
a hozott intézkedésekrdl. A kérelem megtagadasa esetén Adatkezel a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont a megtagadas indokairdl, valamint arrél, hogy
panaszt nyujthat be a Hatdsagnal, €s élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
A joggyakorlas dijmentes. Bizonyos esetekben Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo,
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést, ha az Erintett az
adatair6l masolatot kér, vagy ha az Erintett kérelme egyértelmilen megalapozatlan vagy —
kiilondsen ismétlodo jellege miatt — talzo).
Adatkezeld fenntartja magénak azt a jogot, hogy amennyiben megalapozott kétségei vannak a
kérelmet benyujtd személy kilétét illetéen, akkor az FErintett személyazonossiginak
megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérje. Ilyen esetnek tekinthetd kiillondsen
az, ha az Erintett a masolat kéréséhez valé jogaval él, amely esetben indokolt, hogy Adatkezel6
meggy6zddjon arrol, hogy a kérelem a jogosult személytdl szdrmazik.
A jelen pontban szabalyozott eljarasok kezdeményezése elétt az Erintett jogosult - elektronikus
uton benyujthatd - panaszaval az Adatkezel6hoz fordulni az adatkezeléssel kapcsolatos
aggalyainak kikiiszobolése, valamint a jogszerti allapot helyreallitdsa érdekében. Adatkezeld a
panaszt egy honapon beliil megvizsgalja, arrdl jegyzOkonyvet vesz fel, és annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az Erintettet irasban, elektronikus uton tajékoztatja. Ha az
Adatkezeld az FErintett panaszdnak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelés jogszerii
allapotat helyreallitja, vagy az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast
is — megsziinteti. Ekkor az Adatkezel6 az Erintett adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsdbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Az
Adatkezeld a panaszrol és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti azokat, akik részére a
panasszal Erintett adatot tovabbitotta. Jelen pontban szabalyozott panaszeljaras az Erintettel
torténd kapcsolattartas keretében az adatkezeléssel kapcsolatos aggalyok kikiiszobolésére szolgal,
¢és nem vonatkozik Adatkezeld szolgaltatasaival kapcsolatos fogyasztdi jogok érvényesitése
érdekében tett jognyilatkozatokra.
Amennyiben az Erintett megitélése szerint az Adatkezel6 megsértette a személyes adatok
védelméhez fiiz6d6 jogat, vagy az Adatkezeld jogellenes adatkezelést végez, akkor a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag eljarasat kezdeményezheti. A Hatosag
elérhet6ségei: postacim: 1530 Budapest, Pf.. 5.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu;
telefonszam: +36 (1) 391-1400; honlap cime: www.naih.hu.
Amennyiben az Erintett megitélése szerint az Adatkezeld megsértette a személyes adatok
védelméhez fliz6do jogat, akkor a birdsagi eljarast is kezdeményezhet, ¢s kovetelheti az adatai
jogellenes kezelésével vagy adatbiztonsag megszegésével az Erintettnek okozott kar megtéritését,
személyiségi jogsérelem esetén sérelemdi] megfizetését. Birdsagi jogérvényesités esetén az
Erintett a pert lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatja.

Siitik

8.1.

Amikor meglatogatia az Adatkezeld honlapjat, az Erintett szamitogépe siitiket tarol. A siitik
kisméretii szovegfijlok, amelyeket a bongészéje tarol az Erintett eszkozén bizonyos informéciok
mentése érdekében. Amikor az Erintett a kovetkezd alkalommal ugyanazon eszkoz
igénybevételével latogatja meg honlapot, a siitikben mentett informéaci6 vagy a honlapra (,,Els6 Fél
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8.2.

8.3.

stitije”) tovabbitodik, vagy egy masik olyan honlapra, amelyhez a siiti tartozik (,,Harmadik Fél
stitije”).

A mentett és visszakiildott informacion keresztiil a honlap felismeri, hogy az Erintett korabban mar
belépett oda és meglatogatta azt az eszk6zon hasznalt bongészovel. Ezt az informaciét arra
hasznalja az Adatkezeld, hogy a honlapot az Erintett preferencidival 6sszhangban optimalis médon
tervezze ¢€s jelenitse meg. Ebben a vonatkozasban kizarélag maga a siiti keriil azonositasra az
Erintett eszkozén. Ezen a mértéken tal az FErintett személyes adatait csak a kifejezett
hozzajarulasaval, vagy abban az esetben menti az Adatkezeld, ha az feltétleniil sziikséges az Erintett
részére felkinalt és az Erintett altal elért szolgaltatas hasznalatahoz.

A honlap a siitik alabbi tipusait hasznalja, amely siitik terjedelmére és funkcidjara vonatkozd
magyarazat alabb talalhato:

Feltétleniil sziikséges stitik
Funkcio és teljesitmény siitik
Hozzéjarulason alapul¢ siitik

8.4. A honlap az alabbi siitiket hasznalja:

Siiti neve Elettartam Siiti célja
svSession Alland6 Creates activities
and Bl / analitika
hs Session / Security /
id6szakos adatbiztonsag
incap_ses_${Proxy- Session / Security /
ID} ${Site-ID} id0szakos adatbiztonsag
incap_visid_${Proxy- Session / Security /
ID} ${Site-ID} id0szakos adatbiztonsag
nlbi_{ID} Alland6 Security /
adatbiztonsag
XSRF-TOKEN Alland6 Security /
adatbiztonsag

8.5. Feltétleniil sziikséges siitik

A feltétleniil sziikséges siitik olyan funkcidkat biztositanak, amelyek nélkiil a honlap nem
hasznalhat6 rendeltetésszerlien. Ezen siitiket kizarolag az Adatkezel6 hasznalja, ezért ezek az
Els6 Fél siitijei. Ez azt jelenti, hogy a siitikben tarolt valamennyi informacid visszakeriil a
honlapra.A feltétleniil sziikséges siitik példaul arra szolgalnak, hogy Erintett, mint regisztralt
felhasznal6 mindig bejelentkezve maradjon, amikor a honlap kiilonb6z6 aloldalaira belép, és igy
ne kelljen minden alkalommal Gjra beirnia a belépési adatait egy 0j oldalra torténd belépéskor.
A feltétleniil sziikséges siitik hasznalata a honlapon az Erintett hozzajaruldsa nélkiil lehetséges.
A feltétlenil sziikséges siitik ezért egyénileg nem aktivalhatok és deaktivalhatok. Az Erintett
ugyanakkor barmikor kikapcsolhatja a siitiket a bongész6jében. Jogalap: GDPR 6.cikk (1)
bekezdés b) pont.

8.6. Funkcio és teljesitmény siitik

A funkci6 siitik lehetdvé teszik, hogy a honlap mar megadott adatokat taroljon (mint példaul a
regisztralt név vagy nyelvvalasztas), és ezen adatok alapjan tokéletesitett és személyre szabottabb
funkcidkat kinaljon. Ezen siitik csak anonim adatokat gytlijtenek és tarolnak, hogy ne tudjak
kovetni az Erintett egyéb honlapokon valé mozgasat. A teljesitmény siitik arrdl gyiijtenek
adatokat, hogy hogyan hasznéljadk a honlapot, annak érdekében, hogy a honlap vonzerejét,
tartalmat és funkcioit javitsa az Adatkezeld. Ezen siitik segitenek példaul meghatarozni, hogy a
honlap aloldalai latogatottak-e, illetve, hogy mely aloldalak a latogatottak, valamint, hogy a
felhasznalokat kiilondsen mely tartalmak érdeklik. A teljesitmény siit arra is szolgélnak, hogy



8.7.

— rogzitsék kiilondsen egy oldal latogatdsainak a szamat, az aloldalakra vald belépések szamat,
a honlapon eltoltott 1dot, a latogatott oldalak sorrendjét, azt, hogy melyik keresési kifejezések
vezették el az Erintettet az Adatkezel6hoz, az orszagot, a régiot €s adott esetben a varost,
ahonnan belép az Erintett, valamint a honlapra belépd mobil eszkozok aranyat;

— rogzitsék a szamitdogép egerének mozgasat, az egérrel végrehajtott kattintasokat és gorgetést
IS, hogy az Adatkezeld megértse, hogy a honlap mely teriiletei érdeklik kiilondsen a
felhasznalokat.

Ezeket az adatokat nem az Erintett nevéhez vagy felhasznaloi profiljahoz kapcesolodoan hasznélja
fel az Adatkezel6, hanem statisztikai kimutatas részeként dolgozza azokat fel. Ennek
eredményeként a felhasznalok igényeinek megfelelden tudja alakitani a honlap tartalmat és
optimalizalni a kinalatat. Az Erintett szamitogépének technikai okok miatt tovabbitott IP cime
automatikusan anonimizalt, és nem enged kovetkeztetéseket levonni az egyéni felhasznalora
nézve. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

Azok az Frintettek, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a
latogatasukrol, telepithetik a Google Analytics letiltd bongészébovitményt. Ez a kiegészitd arra
utasitja a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne kiildjenek
latogatasi informaciot a Google szaméara. Emellett azok az Erintettek, akik telepitették a letiltd
bongészé bovitményt, a tartalmi kisérletekben sem vesznek részt. Amennyiben az Erintett
Analytics webes tevékenységének letiltasi szandéka esetén felkeresheti a Google Analytics letilto
oldalat, és telepitheti a bovitményt bongészdjéhez. A bovitmény telepitésérdl és eltavolitasarol
tovabbi tdjékoztatasért tekintse meg az adott bongészohdz tartozo sugot.

A siitik kezelése és torlése

Az Erintett a bongészgjét beallithatja (Explorer itt, Google Chrome itt, Mozilla Firefox itt, Safari itt)
ugy, hogy az a siitik mentését foszabalyként ne engedje meg, és/vagy ugy, hogy a bongész6 minden
alkalommal rakérdezzen arra, hogy az Erintett egyetért-e a siitik bekapcsolasaval. Az Erintett barmikor
tordlheti azon siitiket, amelyeket ismételten bekapcsolt. A bongészé sugd funkcidja hasznalataval
részletes tajékoztatast kaphat az Erintett ennek miikodésérdl. A siitik hasznalatanak altalanos érvénnyel
torténd kikapcsolasa korlatozhatja a honlap bizonyos funkcidinak mitkodését.

8.8. Google Analytics

9.

A honlap Google Analytics-et, a Google Inc. (,,Google”) webes elemz0 szolgaltatasat hasznalja.
Ennek soran a Google Analytics a siiti egy meghatarozott formajat hasznélja, amelyet az Erintett
szamitogépe tarol, és amely lehetévé teszi a honlap Frintett altal torténd hasznalatanak
elemzését. A siiti 4ltal a honlap Erintett altali hasznalatarol 1étrehozott informaciot altalaban egy,
az Egyesiilt Allamokban talalhato Google szerverre tovabbitjak, majd ott taroljak. A siitik
tarolasat megakadalyozhatja az Erintett, ha a bongészGszoftverének hasznalata soran a
megfeleld beallitasokat alkalmazza. Emellett a https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
cimen elérhetd bongész6 beépiild modul letdltésével és telepitésével megakadalyozhatja az
Erintett, hogy a Google rogzitse és kezelje a siiti 4ltal 1étrehozott, a honlap Erintett altal torténé
hasznalataval kapcsolatos adatokat (beleértve az IP cimét). A honlap a Google Analytics-et
hasznalja a felhasznaloi azonositon keresztiil megvalosulod latogatoaramlas eszkoztdl fiiggetlen
elemzésére is. Az Erintett altal torténd hasznlat kiilonbozé eszkozok kozotti kovetését
kikapcsolhatja a Google fiokjaban az ,./nformdcioim”, ,,.Személyes informaciok” alatt. Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

Egyéb rendelkezések

9.1.

9.2.

Amennyiben Adatkezeld modositja az Adatkezelési Tajékoztatot, akkor errdl a honlapon
kozleményt helyez el, illetve az Erintett altal megadott e-mail cimre tovabbitja a modositott
tajékoztatot annak érdekében, hogy az Erintett megismerhesse azt.

Jelen Adatkezelési tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az Adatkezelé az adat
felvételekor ad tajékoztatast. A birosag, az ligyészség, a nyomozo6 hatdsagok, a szabalysértési
hat6sag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag,
illetdleg jogszabdly felhatalmazésa alapjan mas szervek tajékoztatds addsa, adatok kozlése,
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9.3.

9.4.

atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezeldt. Az
Adatkezeld e hatdsagok részére — amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasdhoz elengedhetetlenil sziikséges.

Ha az Adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatja az Erintettet errl az eltérd célrol
¢s minden relevans kiegészitd informéciorol.

Ha az Adatkezeld mas cimzettel is kozli az adatokat, legkésobb a személyes adatok elsd
alkalommal val6 kozlésekor tajékoztatja errél az Erintettet.
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